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Ad1 Soyadi Tarih
Unvam
Kurum/Kurulus Adi imza
Kurum/Kurulus Adresi
Telefon Kurum/Kurulus Faaliyet Alam
Faks
e-posta
L] ] Memnuniyet Bildirimi [ L] | Sikayet Bildirimi L] ] Oneri Bildirimi

Memnuniyet/Sikayet/Oneri ile ilgili akis semasi 2. Sayfada yer almaktadir

ilgili Memnuniyet/Sikayet/Onerinizi Bu Alana Yaziniz

Asagida yer alan boliimler laboratuvarimiz tarafindan doldurulacaktir

ilgili Memnuniyet/Sikayet/Oneriyi Alan

Ad1 Soyadi Tarih
Unvam
ilgili Boliim
Asagida yer alan boliimler laboratuvarimiz tarafindan doldurulacaktir
Sikayet/Oneriyi Alan
L] Miisteri Ziyareti L e-posta L] | Diger
L] Telefon L] web

ilgili Memnuniyet/Sikayet/Onerinizi On Degerlendirmesi

ilgili Memnuniyet/Sikayet/Oneri Kok-Neden

ilgili Memnuniyet/Sikayet/Onerinizi ile ilgili Diizeltici Faaliyet/iyilestirici Faaliyet Degerlendirmesi

Diizeltici Faaliyet No

Baslangic Tarihi

Tyilestirici Faaliyet No

Kapanma Tarihi

Sonuclarin Degerlendirilmesi

Degerlendirmeyi Yapan

Onaylayan

Tarih-imza

Tarih-imza

Sayfal/2
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Formu
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Yayin Tarihi

26.10.2026

Revizyon No

Lek07-R0O0

Revizyon Tarihi

26.10.2026

Memnuniyet/Sikayet/Oneri Is Akis Semasi

Memnuniyet/Sikayet/Oneri telefon/email yolu ile sozlii/yazil
olarak SFTL Kalite Yonetim Temsilcisine iletilir.

Memnuniyet/Sikayet/Onerinizi Kok Neden arastirilmasi yapilir.

v
. . L Memnuniyet/Sikayet/Oneri sahibine 3 giin igerisinde
Memnuniyet/Sikayet/Oneri Dogrulamast yapilrr, > sikayetin degerlendirmeye alindig bilgisi verilir.
v

Tyilestirici/Diizeltici Faaliyetler baslatilir | 2 Sikayet sahibine gelismeler ile ilgili bilgi verilir

Memnuniyet/Sikayet/Oneriye konu olan faaliyetlerde yer
Tilestirici/Diizeltici Faaliyetleri tamamlanir » |almayan personel tarafindan hazirlanan gézden gecirilen ve
onaylanan sonuglar miigteriye resmi olarak yazili bildirilir

YGG toplantilarinda sikateyler gézden gegirilir

Sayfa2 /2



